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	1
Rekisterinpitäjä
	Nimi ja yhteystiedot
Luumäen kunta
Linnalantie 33
54500 Taavetti
kunta@luumaki.fi

	2
Tietosuojavastaava
	Nimi ja yhteystiedot
Annukka Kimmo
annukka.kimmo@luumaki.fi

	3
Yhteyshenkilö rekisteriä
koskevissa asioissa

	Nimi ja yhteystiedot
Mikko Hiltunen
Linnalantie 33
54500 Taavetti
mikko.hiltunen@luumaki.fi

	4
Rekisterin/henkilötietojen
käsittelijät

	
Tekninen johtaja Mikko Hiltunen, mikko.hiltunen@luumaki.fi
Palvelusihteeri Tuula Kuningas, tuula.kuningas@luumaki.fiok
Tekninen käsittelijä: Meidän IT ja Talous Oy ja CGI Oyj

	5
Toimiala/tehtäväalue
	
Tekninen osasto / Vesilaitos

	6
Rekisterin nimi
	
Vesikanta

	7
Järjestelmän nimi
	
CGI – VesikantaPlus – Vesihuollon asiakastietojärjestelmä

	8
Henkilötietojen käsittelyn
tarkoitus
	 
Luumäen kunnan vesihuoltolaitoksen sopimusten hallinta, asiakasrekisterin 
ylläpito sekä laskutus. 


	9
Käyttöoikeuden peruste (miksi käsittelemme henkilötietoja)
vaihtoehdot:
	Vesihuollon piirissä olevien kulutuspisteiden 
· asiakasrekisterin ylläpito
· liittymis- ja käyttösopimusten tekeminen
· liittymis- ja kulutusmaksujen laskutuksen hoitaminen.

	suostumus
	

	oikeutettu etu
	

	sopimus
	Liittymis- ja/tai käyttösopimus

	lakisääteinen velvoite
	Vesihuoltolaki 

	elintärkeä tai yleinen etu
	

	julkinen tehtävä
	

	10
Sisältääkö rekisteri erityisten henkilötietoryhmien arkaluonteisia tietoja (kyllä/ei)
	
Ei

	11
Rekisterin tietosisältö
	Vesilaitoksen kulutuspisteiden kiinteistö- ja rakennustiedot sekä asiakkaiden 
· nimi, henkilö- tai y-tunnus
· osoite, puhelinnumero, sähköpostiosoite
· vedenkulutustiedot, laskutushistoria
· laskutusnimi ja -osoite ym. yhteystiedot, suoramaksu-, verkko- ja e-laskutiedot 


	12
Säännönmukaiset tietolähteet
	Asiakkaan liittymishakemus ja –sopimus, mittarilukukortti ym. ilmoitukset. 
Väestörekisteri, VTJ Väestörekisterikeskus
Kiinteistörekisteri, KTJ Maanmittauslaitos
Pankkien toimittamat asiakasvaltuutukset

	13
Järjestelmän/rekisteritietojen sijainti
	Tietojärjestelmä on asennettu palvelimelle. Käyttö on suojattu henkilökohtaisin käyttäjätunnuksin ja salasanoin. Palvelimet sijaitsevat Meita Oy:n tiloissa, jonne on pääsy vain rajoitetulla tietohallinnon henkilöstöllä.
Manuaalinen aineisto säilytetään lukollisessa tilassa käsittelijän työhuoneessa ja arkistossa. 

	14
Rekisteritietojen luovutus
	Rekisteröidyn laskutukseen liittyviä tietoja siirretään tietojärjestelmän ulkopuoliseen, kunnan sisäisessä käytössä olevaan IntimePlus reskontra- ja kirjanpito-
ohjelmaan. Perintäasioissa rekisterin tietoja luovutetaan sieltä edelleen Intrum Justitia Oy:lle.
Muuten rekisteröidyn tietoja luovutetaan vain, jos rekisterinpitäjällä on siihen velvollisuus lain, viranomaismääräyksen tai muun pakottavan syyn takia.

	15
Tietojen siirto EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle
	
Tietoja ei luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

	16  
Henkilötietojen säilytysaika
	Säilytetään arkistonmuodostussuunnitelman mukaisesti tai niin kauan ja siinä laajuudessa kuin on tarpeellista kohdassa 8 kuvattuihin tarkoituksiin nähden.

	17
Rekisterin suojauksen
periaatteet
	Rekisteri on Luumäen kunnan sisäisessä käytössä. Rekisterin tietoturvallisuus sekä 
henkilötietojen luottamuksellisuus varmistetaan asianmukaisin teknisin ja organisatorisin toimenpitein. Jokaisen tietoja käyttävän edellytetään sitoutuvan Luumäen kunnan tietoturvapolitiikan sääntöihin ja hyvään tiedonkäsittelytapaan.

Tietojärjestelmän käsittely vaatii kirjautumisen henkilökohtaisella käyttäjätunnuksella ja salasanalla.  Rekisteriä käsittelevät vain tätä tehtävää varten nimetyt henkilöt.

Manuaalinen aineisto säilytetään lukollisessa työtilassa tai arkistossa.

Tiedot poistetaan arkistosäännösten mukaisesti.

	18
Oikeus tietojen tarkastamiseen ja oikaisemiseen
	Rekisteröidyllä on oikeus tarkastaa, mitä häntä koskevia tietoja rekisteriin on tallennettu. Tarkastus- tai oikaisupyyntö tehdään toimittamalla pyyntö tietosuojavastaavalle.

	19
Oikeus tietojen poistamiseen
	Rekisteröidyllä on oikeus saada häntä koskevat henkilötiedot poistettua ilman aiheetonta viivytystä edellyttäen, että
· henkilötietoja ei enää tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerättiin tai joita  varten niitä muutoin käsiteltiin;
· rekisteröity peruuttaa suostumuksen, johon käsittely on perustunut, eikä käsittelyyn ole muuta laillista perustetta;
· henkilötietoja on käsitelty lainvastaisesti; tai 
· henkilötiedot on poistettava unionin oikeuteen tai kansallisen lainsäädäntöön perustuvan lakisääteisen velvoitteen noudattamiseksi.

	20
Oikeus käsittelyn rajoittamiseen
	Rekisteröidyllä on oikeus siihen, että rekisterinpitäjä rajoittaa käsittelyä, jos 
· rekisteröity kiistää henkilötietojen paikkansapitävyyden;
· käsittely on lainvastaista ja rekisteröity vastustaa henkilötietojen poistamista ja vaatii sen sijaan niiden käytön rajoittamista;
· rekisterinpitäjä ei enää tarvitse kyseisiä henkilötietoja käsittelyn tarkoituksiin, mutta rekisteröity tarvitsee niitä oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittämiseksi tai puolustamiseksi.

	21
Oikeus peruuttaa suostumus
	Rekisteröidyllä on oikeus peruuttaa käsittelyyn antamansa suostumus milloin tahansa 
tämän vaikuttamatta suostumuksen perusteella ennen sen peruuttamista suoritetun käsittelyn lainmukaisuuteen.

	22
Oikeus siirtää tiedot järjestelmästä toiseen
	Rekisteröidyllä on oikeus saada häntä koskevat henkilötiedot, jotka hän on toimittanut rekisterinpitäjälle, jäsennellyssä, yleisesti käytetyssä ja koneellisesti luettavassa muodossa, ja oikeus siirtää kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitäjälle.

	23
Oikeus tehdä valitus valvontaviranomaiselle
	Rekisteröidyllä on oikeus tehdä valitus valvontaviranomaiselle, jos rekisteröity katsoo, että häntä koskevien henkilötietojen käsittelyssä rikotaan soveltuvaa tietosuojasääntelyä.

	24
Ilmoitusvelvoite henkilötietojen tietoturvaloukkauksesta
	Rekisterinpitäjän on ilmoitettava valvontaviranomaiselle 72 tunnin kuluessa henkilö-
tietojen tietoturvaloukkauksesta, jos siitä voi aiheutua riski luonnollisten henkilöiden
oikeuksille ja vapauksille. 
Myös rekisteröidylle on ilmoitettava tietoturvaloukkauksesta, jos se todennäköisesti aiheuttaa korkean riskin luonnollisten henkilöiden oikeuksille ja vapauksille.



