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		Päivitetty 







	1
Rekisterin-
pitäjä
	Nimi

Sivistys- ja hyvinvointi toimiala

	
	Osoite

Linnalantie 33
54500 Taavetti

	
	Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sähköpostiosoite)
kunta@luumaki.fi
	

	2
Yhteyshenkilö rekisteriä
koskevissa
asioissa
	Nimi

Anu Koistinen

	
	Osoite

Linnalantie 33
54500 Taavetti


	
	Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sähköpostiosoite)
anu.koistinen@luumaki.fi
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Rekisterin nimi
	
Hyviö käyttäjärekisteri (liikuntaneuvonnan asiakas- ja palveluntarjoajarekisteri)

	4
Henkilötietojen käsittelyn
tarkoitus
	
	Henkilötietojen käsittelyn tarkoituksena on Palveluntarjoajan toiminnan ja palveluiden vaikutusten mittaaminen ja analysointi Hyviö-työkalun sisällä sekä raportointi ja tieteellinen tutkimus.

Henkilötietojen käsittelyn tarkoituksena on asiantuntijapalvelun tuottaminen asiakkaalle sekä asiakassuhteen hoitaminen. Palvelun perustoimintaa on analyysi hyvinvoinnin eri osa-alueista. Analyysin tuottamisessa käytetään Asiakkaan henkilökohtaisia ominaisuuksia ja käyttäytymistä kuvaavia tietoja sekä kyselytietoa. Asiakkaan henkilötietoja voidaan käyttää henkilökohtaisista seurantamittauksista tiedottamiseen soveltuvan tietosuojalainsäädännön mukaisesti.

Hyviö-työkalu on tarkoitettu erilaisten Palveluntarjoajan palveluiden vaikutusten arviointiin ja tiedolla johtamiseen. Palveluntarjoaja voi työkalun avulla kerätä erilaista mittaritietoa perustuen asiakkaalle lähetettäviin kyselyihin tai heihin kohdistuviin fyysisiin mittauksiin.


 





	5
Rekisterin
tietosisältö ja 
henkilötietojen 
käsittelijät
	 Asiakkaan tiedot
- nimi, sähköpostiosoite, puhelinnumero, syntymäaika, sukupuoli
- kyselyihin ja tutkimuksiin annetut vastaukset, jotka saattavat sisältää terveystietoja
- asiakkaasta kirjatut vapaavalintaiset muistiinpanot
Palveluntarjoajan tiedot
- organisaation nimi, yhteystiedot ja y-tunnus, palvelua tarjoavien työntekijöiden yhteystiedot

	
Henkilötietojen käsittelijöinä ovat hyvinvointisuunnittelija, hyvinvointiohjaaja ja hanketyöntekijä. 
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Säännönmu-
kaiset tieto-
lähteet
	
	Liikuntaneuvonnan asiakkaat ja palveluntarjoajan 
kirjaukset.
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Tietojen
säännönmukaiset luovutukset
	 
 Tietoja ei luovuteta säännönmukaisesti.

	8
Tietojen siirto
EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle
	
 Tietoja ei luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle
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Rekisterin
suojauksen
periaatteet
	
Hyviö-sovelluskokonaisuutta ajetaan kokonaisuudessa Microsoft Azure –pilvipalvelussa. Pilvipalveluun ei ole mahdollista päästä kuin pääkehittäjät ja Xamkin tietohallinnon Azure-pilvipalveluiden pääkäyttäjät ja tunnukset ovat henkilökohtaisia. Käyttöoikeudet on määritelty Xamkin tietohallinnon toimesta ja ne myönnetään vain henkilöille, joiden käyttötarpeesta on varmistuttu. Pilvipalveluun pääsyä valvoo Hyviön ohjelmistosuunnittelija. Hänen roolinsa on myös vastata Hyviön tietoturvasta yleisesti.

Hallintayhteydet Azuren pilvi-infrastruktuuriin on suojattu kaksivaiheisella tunnistautumisella. Tietojenkäsittely-ympäristö on erotettu julkisista tietoverkoista ja se on jaoteltu tuotanto –ja testiympäristöön. Hyviöllä ei ole alihankkijoita eikä muita palveluntuottajien tarjoamia ympäristöjä.
Järjestelmien ja sovellusten ylläpitotunnukset ovat henkilökohtaisia.

Sovelluksen käyttäjät tunnistaudutaan käyttämällä Keycloak-tunnistuspalvelua. Tämän tunnistautumisen jälkeen käyttäjä pääsee käsiksi omaan dataansa (=käyttämään sovellusta). Tämän tunnistautumisen avulla ei voi päästä käsiksi pilvipalveluun. Jokaisella käyttäjällä on henkilökohtaiset kirjautumistunnisteet.

Rekisterinpitäjä huolehtii siitä, että tallennettuja tietoja sekä palvelimien käyttöoikeuksia ja muita henkilötietojen turvallisuuden kannalta kriittisiä tietoja käsitellään luottamuksellisesti.

Henkilötietoja saavat käsitellä vain ne työntekijät, joiden nimenomaisiin työtehtäviin tietojen käsittely kuuluu. Tietoja saa käsitellä vain siinä laajuudessa kuin työtehtävät edellyttävät. Pääsy tietoihin on rajattu työroolin mukaisilla henkilökohtaisilla käyttöoikeuksilla, millä varmistetaan, että tiedot ovat suojassa luvattomalta ja yhteen sopimattomalta käsittelyltä. Tietojen tarkastelusta jää lokimerkintä. Lisäksi kaikilta kunnan työntekijöiltä edellytetään vaitiolovelvollisuutta, perehtymistä tietosuoja- ja turvaohjeisiin. Henkilöstöä koulutetaan säännöllisesti ja ohjeiden noudattamista valvotaan osana sisäistä valvontaa. Tietojärjestelmiin vaaditaan henkilökohtaiset käyttäjätunnukset.


	10
Oikeus tietojen tarkastamiseen ja oikaisemiseen
	Rekisteröidyllä on oikeus tarkastaa, mitä häntä koskevia tietoja rekisteriin on tallennettu. Tarkastus- tai oikaisupyyntö voidaan myös tehdä toimittamalla pyyntö tietosuojavastaavalle.
Rekisteröidyllä on oikeus saada rekisterinpitäjältä vahvistus siitä, että häntä koskevia henkilötietoja käsitellään tai että niitä ei käsitellä. Jos näitä tietoja käsitellään, on rekisteröidyllä oikeus saada itseään koskevat tiedot nähdäkseen. Rekisteröidyllä on oikeus saada rekisterinpitäjältä itseään koskevat tiedot koneellisesti luettavassa muodossa jotta ne voidaan siirtää järjestelmästä toiseen

	11
Oikeus tietojen poistamiseen
	Rekisteröidyllä on oikeus saada häntä koskevat henkilötiedot poistettua ilman aiheetonta viivytystä edellyttäen, että
· henkilötietoja ei enää tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerättiin tai joita varten niitä muutoin käsiteltiin;
· rekisteröity peruuttaa suostumuksen, johon käsittely on perustunut, eikä käsittelyyn ole muuta laillista perustetta;
· henkilötietoja on käsitelty lainvastaisesti; tai 
· henkilötiedot on poistettava unionin oikeuteen tai kansallisen lainsäädäntöön perustuvan lakisääteisen velvoitteen noudattamiseksi.


	13
Oikeus peruuttaa suostumus
	Rekisteröidyllä on oikeus peruuttaa käsittelyyn antamansa suostumus milloin tahansa tämän vaikuttamatta suostumuksen perusteella ennen tätä suoritetun käsittelyn lainmukaisuuteen.


	14
Oikeus siirtää tiedot järjestelmästä toiseen
	Rekisteröidyllä on oikeus saada häntä koskevat henkilötiedot, jotka hän on toimittanut rekisterinpitäjälle, jäsennellyssä, yleisesti käytetyssä ja koneellisesti luettavassa muodossa, ja oikeus siirtää kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitäjälle.

	15
Oikeus tehdä valitus valvontaviranomaiselle
	Rekisteröidyllä on oikeus tehdä valitus valvontaviranomaiselle jos rekisteröity katsoo, että häntä koskevien henkilötietojen käsittelyssä rikotaan soveltuvaa tietosuojasääntelyä.

	16 Ilmoitusvelvoite henkilötietojen tietoturvaloukkauksesta
	Rekisterinpitäjän on ilmoitettava henkilötietoihin kohdistuvista tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle 72 tunnin kuluessa. Jos loukkauksesta on todennäköisiä haittavaikutuksia rekisteröidylle, on rekisterinpitäjän ilmoitettava tapahtuneesta myös rekisteröidylle.
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